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采购内容及要求

一、背景目的
为深入贯彻中央经济工作会议关于“坚持内需主导，建设强大国内市场”的部署要求，全面落实中省关于提振消费的系列政策举措，统筹做好铜川市商务局2026年消费奖励、“消费品以旧换新”活动，进一步提高公平性、公正性、便捷性、安全性，拟面向社会公开征选服务平台。通过公开征选方式确定服务机构，承担商务领域消费品消费政策相关服务工作。
二、征选平台要求
（一）具备较强的用户和商户覆盖能力。服务机构的发放平台APP（以下简称“平台”）覆盖人群较广、用户数量多，消费者认可度与使用率较高，具有多渠道发放、核销补贴的能力。平台能对商户按区域和行业业态进行有效管理，具备快速发动商户并响应商户诉求的能力。
（二）具备较强的技术保障能力。发放、领用、核销等各个环节顺畅方便快捷，能够按照活动规则和用户手机GPS定位，区分铜川市内不同的区县，具备完善的数据安全和隐私保护制度，能够确保用户数据的安全和隐私不被泄露。
（三）具备较强的风险管控能力。具备全流程用户防套利机制、商户防套利识别管控机制；对于在运行中发现的风险和隐患有对委托方及时提醒的义务，若发现前述情形或迹象能及时有效处理，确保财政资金安全。
（四）具备较强的资源整合能力。能够充分调动相关企业、金融机构、行业、商户等各方叠加优惠；能够利用平台自有渠道以及合作渠道配合开展活动宣传，提高活动知晓率和参与度。
（五）具备较强的运营服务能力。在活动期间须配备2人以上的技术服务团队，设立专门的服务（投诉）热线，能够及时、妥善处理客户投诉和市场舆情。
（六）具备专业的数据支持服务能力。平台能够及时提供详尽的发放、领用、核销等相关监测数据，数据应至少保留3年，未经委托方允许不得擅自公开相关数据。
三、入选服务机构工作任务
（一）按照活动规则和活动委托方工作部署及统一要求，分批次顺畅、高效、安全组织发放及核销工作，确保活动期间内消费者（指手机GPS定位在我市范围内的人员，下同）能够在服务机构平台上领取、核销或申请发放。
（二）承担信息核验、开发支付服务系统、资金使用动态监控等配套服务工作。能够满足企业商品信息的核验需求；核验消费者是否符合核销的条件；完成核销账单核对，建立资金使用明细台账；为参与商户开通线下收银POS机对接支付服务系统和商品信息系统，负责对商户受理人员提供操作培训；组织开展政策宣传推广，安排专门团队受理消费者咨询和投诉处理等。
（三）加大活动期间技术力量投入，完善风险管控机制，确保消费者领用顺畅方便快捷，财政资金投放安全高效。服务机构要采取有效措施，防范外挂软件抢券、补贴套现等不法行为发生。若发现前述情形或迹象，服务机构应第一时间向主办方或委托方报告，确保财政资金安全。
（四）提供顺畅、安全、优质服务，加大活动期间人力投入，提高运营服务保障水平。制定发放实施方案和应急预案，及时解决发放、使用过程中出现的各种问题，回应社会关切，确保发放平稳有序，妥善处理客户投诉，有效防范舆情发生。
（五）加大活动期间配套营销宣传资源投放力度，制订宣传工作方案，积极联动相关企业、金融机构、行业和商户，扩大活动知晓率和参与率，提高核销率。
（六）自觉服从配合政府部门监督管理、审计和绩效评价；按照委托方提供的兑付清单进行打款；活动期间及时提供发放数据及分析报告，活动结束后及时提交汇总数据和相关材料。
（七）设立专用账户，实行资金单独核算、专款专用，严格遵守财政专户管理相关规定，账户资金不得产生利息，严禁用于保值增值操作或出借周转使用。
四、其他要求
1.本次活动将对履约不力或违约的入选服务机构实行熔断机制。活动期间，服务机构如果存在对利用软件抢券不法行为阻止不力、发生大规模补贴套现、严重违反发放使用规则、拒不履行发放协议义务等情形，活动主办方将视情况终止该机构参与后续轮（次）政府消费补贴发放资格并追究相关责任。
2.入选服务机构须支持国内各大银行所发行的银行卡，不得强制消费者在领用过程中新开任何银行账户、购买任何设备以及收取任何费用。本次征选不允许多个供应商组成联合体共同申请。
3.中选单位因特殊原因弃权或在合同签订后中途无法完成服务的，应出具书面情况说明；造成损失的，将依法追究其责任。
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